成都市商务局行政处罚“三张清单”
不予处罚事项清单
	序号
	处罚事项
	处罚事项编码
	不予处罚的情形
	不予处罚的依据
	备  注

	1
	家庭服务机构未按要求建立工作档案、跟踪管理制度的处罚
	008282647-B-088000
	家庭服务机构初次违反办法第十条规定，未按要求建立工作档案、跟踪管理制度，逾期改正未造成危害后果的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第九条：当事人有下列情形之一的，不予处罚：（三）违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的；

	《家庭服务业管理暂行办法》第三十三条：家庭服务机构违反本办法第十条规定，未按要求建立工作档案、跟踪管理制度，对消费者和家庭服务员之间的投诉不予妥善处理的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，可处2万元以下罚款。

	2
	家庭服务机构未按要求提供信息的处罚
	008282647-B-089000
	家庭服务机构初次违反本办法第十一条、第二十六条规定，未按要求提供信息的，逾期改正未造成危害后果的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第九条：当事人有下列情形之一的，不予处罚：（三）违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的；
	《家庭服务业管理暂行办法》第三十四条：家庭服务机构违反本办法第十一条、第二十六条规定，未按要求提供信息的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，可处1万元以下罚款。

	3
	特许人未依法向被特许人披露相关信息的处罚
	008282647-B-013000
	特许人未在订立特许经营合同之前至少30日或未以书面形式向被特许人提供相关信息,但经被特许人认可的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第九条：当事人有下列情形之一的，不予处罚：（三）违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的。
	《商业特许经营管理条例》第二十八条：特许人违反本条例第二十一条、第二十三条规定，被特许人向商务主管部门举报并经查实的，由商务主管部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，处5万元以上10万元以下的罚款，并予以公告。
《商业特许经营信息披露管理办法》第十条：特许人违反本办法规定的，被特许人有权向商务主管部门举报，经查实的，分别依据《条例》第二十六条、第二十七条、第二十八条予以处罚。

	4
	对发卡企业未按规定办理备案登记的处罚
	008282647-B-080000
	当事人未依法向商务主管部门办理备案，逾期未改正未造成危害后果的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第九条：当事人有下列情形之一的，不予处罚：（三）违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的。
	《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第三十六条：发卡企业违反本办法第七条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。

	5
	对发卡企业或售卡企业违反《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第十四条至第二十二条规定的处罚
	008282647-B-081000
	当事人违反《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第十四条至第二十二条规定，逾期未改正未造成危害后果的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第九条：当事人有下列情形之一的，不予处罚：（三）违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的。
	《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第三十七条第一款：发卡企业或售卡企业违反本办法第十四条至第二十二条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。


减轻处罚事项清单
	序号
	处罚事项
	处罚事项编码
	减轻处罚的情形
	减轻处罚的依据
	备  注

	1
	特许人未依法向被特许人披露相关信息的处罚
	008282647-B-013000
	特许人提供信息不全但在查处过程中主动改正并未给被特许人造成严重经济损失的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的。
	《商业特许经营管理条例》第二十八条:特许人违反本条例第二十一条、第二十三条规定，被特许人向商务主管部门举报并经查实的，由商务主管部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，处5万元以上10万元以下的罚款，并予以公告。
《商业特许经营信息披露管理办法》第十条： 特许人违反本办法规定的，被特许人有权向商务主管部门举报，经查实的，分别依据《条例》第二十六条、第二十七条、第二十八条予以处罚。

	2
	对未按规定制定突发事件应急预案的对外劳务合作企业的处罚
	008282647-B-118000
	对外劳务合作经营企业未依照规定制定紧急应急预案，责令改正后逾期10日内改正的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的。
	《对外劳务合作管理条例》第四十五条：对外劳务合作企业有下列情形之一的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，处1万元以上2万元以下的罚款，并对其主要负责人处2000元以上5000元以下的罚款：（三）未制定突发事件应急预案。

	3
	对发卡企业未按规定逾期办理备案登记的处罚
	008282647-B-080000
	当事人逾期不备案超过30日不满60日，没有造成危害后果等情节较轻的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的。
	《单用途商业预付卡管理办法（试行）》
第三十六条：发卡企业违反本办法第七条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。


从轻处罚事项清单
	序号
	处罚事项
	处罚事项编码
	从轻处罚的情形
	从轻处罚的依据
	备  注

	1
	家庭服务机构未公开服务项目、收费标准和投诉监督电话的处罚
	008282647-B-090000
	家庭服务机构违反办法第九条规定，未公开服务项目、收费标准和投诉监督电话拒不改正，但未造成其他严重后果的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《家庭服务业管理暂行办法》第三十二条：家庭服务机构违反本办法第九条规定，未公开服务项目、收费标准和投诉监督电话的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，可处5000元以下罚款。

	2
	特许人要求被特许人在订立特许经营合同前支付费用时未按要求说明的处罚
	008282647-B-011000

	特许人以书面形式要求但未向被特许人充分说明费用的用途以及退还的条件、方式，经责令主动向被特许人说明的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《商业特许经营管理条例》第二十六条：特许人违反本条例第十六条、第十九条规定的，由商务主管部门责令改正，可以处1万元以下的罚款；情节严重的，处1万元以上5万元以下的罚款，并予以公告。

	3
	特许人未依法向被特许人披露相关信息的处罚
	008282647-B-013000
	特许人信息发生变更未及时通知被特许人但未造成被特许人严重经济损失的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《商业特许经营管理条例》第二十六条：特许人违反本条例第十六条、第十九条规定的，由商务主管部门责令改正，可以处1万元以下的罚款；情节严重的，处1万元以上5万元以下的罚款，并予以公告。
《商业特许经营信息披露管理办法》第十条：特许人违反本办法规定的，被特许人有权向商务主管部门举报，经查实的，分别依据《条例》第二十六条、第二十七条、第二十八条予以处罚。

	4
	对未按规定安排项目管理人员随同前往目的国的对外劳务企业的处罚
	008282647-B-109000
	对外劳务合作经营企业未依照规定安排随行管理人员，在外人员在50人以下的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《对外劳务合作管理条例》第四十二条
：对外劳务合作企业有下列情形之一的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，处5万元以上10万元以下的罚款，并对其主要负责人处1万元以上3万元以下的罚款：（三）未依照本条例规定安排随行管理人员。

	5
	对未按规定将服务合同或者劳动合同、劳务合作合同副本以及劳务人员名单报商务主管部门备案的处罚
	008282647-B-116000
	对外劳务合作经营企业未依照规定将服务合同或者劳动合同、劳务合作合同副本以及劳务人员名单报商务主管部门备案，经主管部门责令改正未及时改正，未备案人员在10人以下的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《对外劳务合作管理条例》第四十五条:对外劳务合作企业有下列情形之一的，由商务主管部门责令改正；拒不改正的，处1万元以上2万元以下的罚款，并对其主要负责人处2000元以上5000元以下的罚款：（一）未将服务合同或者劳动合同、劳务合作合同副本以及劳务人员名单报商务主管部门备案。

	6
	对发卡企业或售卡企业违反《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第十四条至第二十二条规定的处罚
	008282647-B-081000
	当事人违反《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第十四条至第二十二条规定2次以下的；或是未按规定在备案机关指定的媒体上公示终止兑付未到期单用途卡信息，但提供免费退卡服务等情节较轻的
	《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款：当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；（四）其他依法从轻或者减轻行政处罚的。
《四川省商务行政处罚自由裁量权适用规则》第十条：当事人有下列情形之一的，可从轻或者减轻处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗有违法行为的；（三）配合行政机关查处违法行为有立功表现的。
	《单用途商业预付卡管理办法（试行）》第三十七条第一款：发卡企业或售卡企业违反本办法第十四条至第二十二条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。


